Youverse e accessibilita

Per accessibilita si intende la capacita dei sistemi informatici, ivi inclusi i siti web e le applicazioni
mobili, nelle forme e nei limiti consentiti dalle conoscenze tecnologiche, di erogare servizi e fornire
informazioni fruibili, senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita
necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari" (art. 2, comma a, Legge 4/2004).

Un sito web &, quindi, accessibile quando fornisce informazioni fruibili da parte di tutti gli utenti,
compresi coloro che si trovano in situazioni di limitazioni fisiche, tecnologiche o ambientali.

Fonte: AGID Agenzia per I'ltalia Digitale

Decreto legislativo 9 gennaio 2004, n. 4
https://www.aqgid.gov.it/it/decreto-leqgislativo-10-agqosto-2018-n-106

Youverse ha recentemente avviato un percorso di indagine e adeguamento normativo, finalizzato a
rendere il proprio sito web piu accessibile, conformemente alla legge 9 gennaio 2004, n. 4 che con il
D.lgs 10 agosto 2018, n. 106, ha recepito la direttiva UE 2016/2102 del Parlamento Europeo e del
Consiglio.

FEEDBACK, ACCESSIBILITA E CONTATTI:

Youverse, nonostante fara ogni sforzo per garantire che il sito, le applicazioni e le informazioni
siano il pit possibile accessibili, € consapevole che al momento alcune aree presentano parziali
problematiche e delle limitazioni che potrebbero ridurre il livello di accessibilita per specifiche
disabilita.

Per favorire l'invio di comunicazioni e la raccolta di dati utili concernenti I'accessibilita, la Societa
mette a disposizione degli utenti un indirizzo di posta elettronica da utilizzare per segnalare
eventuali problematiche riscontrate nei siti web e/o applicazioni di cui la Societa é titolare, in
termini di conformita ai principi di accessibilita, o per avere un riscontro sulle informazioni
inaccessibili e/o per richiedere un adeguamento di determinati sistemi informatici a disposizione
dell'utenza.

Responsabile dell'accessibilita: Roberto Tomasi

Indirizzo mail destinato all'utenza per la raccolta delle segnalazioni:

segnalazioniaccessibilita.youverse @autostrade.it
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